Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,Geschaftsbedingungen*) bilden zusammen mit den darin
genannten Dokumenten die Bedingungen flr das Programm ,Western Union Digitales Banking VIP Refer a
friend” in Deutschland (,Programm®). Wenn Sie das Programm nutzen, erkldren Sie sich mit diesen
Geschaftsbedingungen einverstanden und werden sich an diese halten. Wenn Sie den
Geschaftsbedingungen nicht ganzlich zustimmen, dirfen Sie nicht am Programm teilnehmen.

Nutzer, die Freunde zu diesem Programm einladen, werden als ,,Empfehlungsgeber” bezeichnet. Die zum
Programm eingeladenen Personen werden als ,empfohlene Person” bezeichnet.”

Das Programm

¢ Vorbehaltlich der Einhaltung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen erhalten Sie von Western
Union einen Empfehlungsbonus in H6he von 50 EUR, der Ihrem Western Union Digital Banking-
Konto gutgeschrieben wird (die ,Pramie”), wenn lhre empfohlene Person wahrend des
Programmzeitraums die Allgemeinen Geschaftsbedingungen akzeptiert, nachdem er den
personlichen Empfehlungscode des Empfehlungsgebers eingegeben hat, wenn er ein neuer Kunde
von Western Union Digital Banking wird und entweder zwei Western Union® Online-Geldtransfers
im Wert von Uber 100 EUR oder einen Western Union® Online-Geldtransfer im Wert von Uber 200
EUR innerhalb von 30 Tagen nach Erdffnung seines Western Union Digital Banking-Kontos tatigt.

e Um als Empfehlungsgeber teilzunehmen, missen Sie: (i) Inhaber eines Western Union Digital
Banking-Kontos sein; (ii) den personalisierten Empfehlungscode an Ihre empfohlene Person
weitergegeben haben; und (iii) die empfohlene Person, an die Sie den personalisierten
Empfehlungscode weitergegeben haben, diesen bei der Registrierung fur ihr Western Union Digital
Banking-Konto eingeldst hat. Der Empfehlungsgeber kann so viele Personen werben, wie er mochte.
Er erhalt jedoch nur eine Pramie fur die ersten 10 empfohlenen Personen pro Programmzeitraum. Es
kann bis zu 40 Tage dauern, bis die Pramie auf dem Western Union Digital Banking-Konto des
Empfehlungsgebers gutgeschrieben wird. Begrenzt auf eine Pramie pro empfohlenener Person und
bis zu 10 Empfehlungen pro Empfehlungsgeber (pro Programmzeitraum).

e Wenn Sie als empfohlene Person teilnehmen mochten, missen Sie, um Ihre Pramie zu erhalten, (i)
den personlichen Empfehlungscode Ihres Empfehlungsgebers bei der Er6ffnung eines Western
Union Digital Banking-Kontos eingeben, (ii) den KYC-Prozess abschlieBen, (iii) entweder zwei
Western Union® Online-Geldtransfers im Wert von mehr als 100 EUR oder einen Western Union®
Online-Geldtransfer im Wert von mehr als 200 EUR innerhalb von 30 Tagen nach der Er6ffnung eines
Western Union Digital Banking-Kontos durchfihren und (iv) die Western Union® Online-
Geldtransfers mussen von den Empfangern der empfphlenen Person einkassiert und nicht an die
empfohlene Person zurickgezahlt werden.

e Dieses Programm beginnt um 12:01:01 Uhr (GMT+1) am 01. August 2023 und endet um 23:59:59 Uhr
(GMT+1) am 31. Oktober 2023 ("Programmzeitraum") und kann von Western Union verlangert
werden. Eine Teilnahme nach 23:59:59 Uhr (GMT+1) am 31. Oktober 2023 (oder einem von Western
Union bekannt gegebenen spateren Enddatum des Programmzeitraums) wird nicht akzeptiert und
gilt als unguiltig.

e Empfehlungsgeber und empfohlene Personen, die bereits am Western Union Digital Banking Refer
a Friend in Deutschland teilnehmen, sind von der Teilnahme an diesem Program Western Union
Digital Banking VIP Refer a Friend in Deutschland ausgeschlossen.
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e Western Union kann die Pramie jederzeit andern. Die Hohe Ihrer Pramie entspricht dem Betrag, der
zu dem Zeitpunkt gilt, zu dem Sie alle Voraussetzungen fir Programmen erftllen.

e Wenn Sie Empfehlungsgeber sind, erhalten Sie von Western Union einen eindeutigen Internet-Link
(.personalisierten Code fur Empfehlungen”), mit dem Sie Ihren Freund zum Programm einladen
konnen. Western Union selbst sendet keine personalisierten Empfehlungscode Sie missen den
personalisierten Empfehlungscode kopieren und kdnnen frei wahlen, wie Sie den Link an den
Schiedsrichter senden (z. B. per E-Mail, Uber soziale Medien usw.), vorausgesetzt, Sie senden den
Link nur in Ubereinstimmung mit diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen. Der personalisierte
Empfehlungscode verfallt am Ende des Programmzeitraums oder ein Jahr nach dem Zeitpunkt, an
dem Ihnen der Link von Western Union zur Verfligung gestellt wurde, je nachdem, was friher eintritt.

e Sie durfen sich nicht selbst zum Programm einladen. Sie durfen nur andere Personen einladen, die
mindestens 18 Jahre alt sind.

e Sie diurfen personalisierte Empfehlungscodes nicht in einer Art und Weise versenden, die Western
Union (nach eigenem und freiem Ermessen) als Spam oder unaufgeforderte oder anderweitig
unerwunschte Kommunikation ansieht.

2. Unzulassige Inanspruchnahme

e Die Teilnahme am Programm erfolgt in gutem Glauben und gemal den geltenden Gesetzen. Sie
erklaren sich damit einverstanden, das Programm nicht fir eine der folgenden Handlungen zu
nutzen. Western Union kann Sie von der Teilnahme an dem Programm ausschlieBen und Ihnen die
Auszahlung einer Belohnung verweigern, wenn Western Union den Verdacht hat oder feststellt, dass
Sie eine der folgenden Handlungen vorgenommen oder versucht haben:

e Anfertigung mehrerer, doppelter oder erfundener Profile bei www.westernunion.com, um sich selbst
einzuladen;

e Einladung von Personen, die mehrere, doppelte oder erfundene Profile angelegt haben;

e Nutzung alternativer Kontaktdaten, um personalisierte Empfehlungscodes an sich selbst oder
andere Personen zu senden;

e Einladung von Personen, die Sie nicht persénlich kennen, wenn Western Union nach ausschlie3lich
eigenem Ermessen zu dem Schluss kommt, dass Sie dies in einer Art und Weise tun, die Spam, eine
unerwinschte oder anderweitig unangemessene Kommunikation darstellt;

e Einladung erfundener und nicht existierender Personen;

e Annahme der Identitat einer anderen Person oder sonstige missbrauchliche Nutzung der Identitat
einer anderen Person;

e Vornahme von Geldtransfers oder Zahlungen an andere Nutzer, die keine echten Transfers oder
Zahlungen sind;
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e Einladung von Personen unter 18 Jahre zum Programm oder der Versuch, in einem Alter von unter
18 Jahren am Programm teilzunehmen;

e Sendung unerwilnschter oder nicht genehmigter Werbung oder sonstige unangemessene
Mitteilungen (Versand von Spam-Nachrichten);

e Storung oder Unterbrechung von Servern, Netzwerken oder Systemen im Zusammenhang mit dem
Programm;

e Samtliche Tatigkeiten, die der Marke, dem Geschaftswert oder dem guten Ruf von Western Union
oder Dienstanbietern schaden, die am Programm beteiligt sind;

e Ubertragung von Dateien, die Viren, Wirmer, Trojaner oder andere schéadliche
Komponenten/Funktionen enthalten;

e Nutzung automatisierter Systeme, Skripts oder Makros zur Programmteilnahme;

e Wiederverkauf, Tauschhandel, Versteigerung oder sonstige Einnahme von Geldern, indem anderen
Personen eine Teilnahme am Programm angeboten wird;

e Verletzung der Rechte am geistigen Eigentum von Western Union, seiner Dienstanbieter oder
sonstiger Dritter;

e Stalking, Belastigung oder Verletzung von Personen;

e Inanspruchnahme des Programms in einer Art und Weise, die nach dem ausschlieBlichen Ermessen
von Western Union nicht nachvollziehbar oder maR3los ist oder nicht in gutem Glauben erfolgt;

e Nutzung des Programms in einer Art und Weise, die gegen geltende Landes- oder Bundesgesetze
oder internationale Gesetze oder Vorschriften verstdit, oder die anderweitig ungesetzlich, arglistig
oder unrechtmaRig ist oder ungesetzliche, arglistige oder unrechtmaRige Absichten verfolgt.

e Siesichernzuund sorgen daflr, dass weder Sie noch andere Personen, die in Ihrem Namen oder auf
Ihre Anweisung handeln, das Programm auf eine unzulassige Weise nutzen.

3. Datenschutz

e Um am Programm teilnehmen zu kdnnen, mussen Sie personenbezogene Daten angeben.
Andernfalls kann Ihnen Western Union keine Pramie, auf die Sie eventuell Anspruch haben,
gewahren. Ihre personenbezogenen Daten werden gemal der digitalen Datenschutzerklarung von
Western Union verarbeitet. Diese kdénnen Sie unter
https://www.westernunion.com/content/wucom/global/en/privacy-statement.html einsehen.

e Beachten Sie bitte, dass personenbezogene Daten, die Sie uns mitteilen, an Dienstanbieter mit Sitz
in den USA Ubertragen werden. Diese Dienstanbieter helfen Western Union bei der
Programmumsetzung. Western Union sorgt dafur, dass solche Datenubertragungen durch
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angemessene Sicherheitsvorkehrungen in Ubereinstimmung mit den geltenden Gesetzen geschiitzt
werden. Um mehr Uber unsere Datenschutzpraktiken zu erfahren, besuchen Sie
https://www.westernunion.com/content/wucom/global/en/privacy-statement.html

e Wenn Sie Western Union bezuglich Ihrer Datenschutzrechte oder bei Fragen zum Programm
kontaktieren = mochten,  besuchen  Sie  bitte den  Abschnitt ,Kontakt”  unter
www.westernunion.com/de/de/digitalbanking/contact-us.html

4. Schutz der Privatsphare anderer; kein Spam

e Die massenhafte Versendung von Codes fur Empfehlungen an Ihnen nicht persoénlich bekannte
Personen, die Bekanntgabe dieser Codes auf Websites, die Weitergabe dieser Codes in sozialen
Netzwerken an lhnen personlich nicht bekannte Personen sowie die sonstige Weitergabe oder
Bewerbung von personalisierten Empfehlungscodes in einer Art und Weise, die nach dem
ausschlieBlichen Ermessen von Western Union mit unerwtinschten gewerblichen Mitteilungen oder
Spam gleichzusetzen ist, ist nicht erlaubt. Western Union behalt sich das Recht vor, das Profil von
Empfehlungsgebern oder samtliche entsprechenden personalisierten Empfehlungscodes zu
deaktivieren und den Empfehlungsgeber aufzufordern, die Versendung von Empfehlungscodes auf
samtliche gesetzmaRig zugelassene Arten einzustellen.

e Wenn Sie einen Empfehlungscode von einer Website, einem sozialen Netzwerk, per E-Mail oder
anderweitig von einer Ihnen persdnlich nicht bekannten Person erhalten, kann dieser
Empfehlungscode ungultig sein und nicht funktionieren.

5. Programmeinschrankungen

e Pramien unterliegen einer Prifung. Western Union kann eine Pramie zu Prifzwecken oder aus
anderen Grunden zurlickhalten, die es nach ausschliel3lich eigenem Ermessen flr gerechtfertigt
erachtet.

e Western Union kann Sie an einer Teilnahme am Programm hindern oder kann Ihnen die Einldsung
einer Pramie verweigern, wenn Western Union nach ausschliel3lich eigenem Ermessen vermutet
oder feststellt, dass Sie nicht in gutem Glauben am Programm teilgenommen, gegen diese
Geschaftsbedingungen oder geltendes Gesetz verstoBen haben, oder dass Ihre Programmteilnahme
fur Western Union, seine Niederlassungen, verbundenen Unternehmen, Dienstanbieter oder deren
Geschaftsfuhrer, Direktoren, Mitarbeiter und Vertreter eine Belastung oder Bedrohung darstellt.

6. Lizenz zur Nutzung von Plattform und Inhalten

e Das Programm wird auf einer Plattform mit bestimmten Inhalten (,Inhalt”) angeboten. Dazu
gehdren  Erscheinungsbild, Texte, Grafiken, Bilder, Videos, Informationen, Logos,
Schaltflachensymbole, Software, Audiodateien, Computercode und andere Inhalte. Samtliche Inhalte
sind Eigentum von Western Union oder seinen Lizenzgebern oder dritten Dienstanbietern und sind
durch Urheberrechts- und Markengesetze sowie sonstige Gesetze geschutzt.

e Vorbehaltlich dieser Geschaftsbedingungen gestattet Ihnen Western Union den Zugang und die
Nutzung der Plattform, Uber die das Programm bereitgestellt wird. Das Programm und der Inhalt
sind ausschlieBlich fur Ihre persdnliche, nicht-kommerzielle Nutzung bestimmt. Diese Lizenz kann
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jederzeit und ohne Ankundigung oder Angabe von Grinden widerrufen werden. Eine unbefugte
Nutzung der Inhalte kann gegen Urheberrechts- und Markengesetze oder andere geltende Gesetze
und Vorschriften verstof3en und ist streng untersagt.

7. Haftungseinschrankung

e Western Union ubernimmt keine Haftung fur eine Nutzung des Programms, die gegen diese
Geschaftsbedingungen verstoRt. Wenn dieses Programm in irgendeiner Weise gestdrt wird oder
nicht wie erwartet durchgefihrt werden kann, aus Grinden, die au3erhalb der Kontrolle von
Western Union liegen, einschlieBlich technische Schwierigkeiten oder Ausfalle, unbefugte Eingriffe
oder Betrug, Vandalismus, Stromausfall, Naturkatastrophen, hohere Gewalt, Unruhen, Streiks, Befall
durch Computerviren, Bugs, Manipulationen, unbefugte Eingriffe, Betrug oder andere Ursachen, die
aullerhalb des Einflussbereichs von Western Union liegen und die die Verwaltung, Sicherheit,
Fairness oder Integritdt oder den ordnungsgemalien Ablauf dieses Programms beeintrachtigen,
haftet Western Union Ihnen gegenuber in keinem Fall fir indirekte, zufallige, besondere oder
Folgeschaden oder fir Schaden mit Strafcharakter, einschlieBlich (aber nicht beschrankt auf)
Schaden aus entgangenem Gewinn, Firmenwert, Nutzung, Daten oder anderen immateriellen oder
nicht materiellen Verlusten; und Western Union behalt sich das Recht vor, nach eigenem Ermessen
und im grofStmaoglichen gesetzlich zuldssigen Umfang: (a) jeden Teilnehmer zu disqualifizieren; oder
(b) das Programm zu modifizieren, auszusetzen, zu beenden oder zu stornieren, soweit dies
angemessen ist, um die urspringliche Absicht dieses Programms so weit wie mdglich umzusetzen.

8. Vorbehaltung von Rechten, salvatorische Klausel

e Vermutet oder entscheidet Western Union nach ausschlie3lich eigenem Ermessen, dass gegen diese
Allgemeinen Geschaftsbedingungen verstoRen wurde, kann Western Union samtliche MaBhahmen
ergreifen, die es fir angemessen halt, darunter unter anderem Aufhebung der Empfehlungscodes,
Deaktivierung Ihres Profils, Deaktivierung von Profilen Dritter, Einbehaltung oder Entwertung von
Pramien und Aussetzung oder Einstellung des Programms teilweise oder im Ganzen.

e Das Versaumnis von Western Union, Rechte oder Bestimmungen aus diesen Geschaftsbedingungen
auszulben oder durchzusetzen, stellt keinen Verzicht auf diese Rechte oder Bestimmungen dar. Wird
eine in diesen Geschaftsbedingungen genannte Bestimmung von einem zustandigen Gericht als
unwirksam befunden, stimmen Sie und Western Union zu, dass das Gericht der Absicht der jeweiligen
Bestimmung moglichst gerecht wird und dass die Ubrigen Bestimmungen dieser
Geschaftsbedingungen weiterhin in Kraft bleiben.

9. Anderung oder Ergidnzung der Geschiftsbedingungen

e Western Union kann diese Bedingungen jederzeit andern oder erganzen, indem es diese
Bedingungen, die auf der Website www.westernunion.com zu finden sind, Uberarbeitet.

e Western Union behalt sich das Recht vor, das Programm (einschlieBlich der Hohe der Pramie)
jederzeit und ohne Vorankindigung zu andern, zu modifizieren, abzuandern, zu erganzen oder zu
beenden.

Klassifizierung: Western Union Confidential



e Wenn Sie nach einer Anderung oder Ergénzung dieser Bedingungen das Programm weiterhin
nutzen, erklaren Sie sich mit den geanderten oder erganzten Bedingungen und dem Programm in
der zu diesem Zeitpunkt geltenden Fassung einverstanden.

10. Geltendes Recht und Gerichtsstand bei Streitigkeiten

e Diese Geschaftsbedingungen sowie samtliche Streitigkeiten oder Klagen, die sich daraus oder im
Zusammenhang mit ihnen, ihrem Inhalt oder ihrer Formulierung ergeben (darunter auch nicht
vertragliche Streitigkeiten oder Klagen), unterliegen der Gesetzgebung Deutschlands und werden
gemal dieser ausgelegt.
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